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Nossa missao
R$ 6,1 bilhoes ..

beneficios pagos em 2024

139.4 mil

participantes

30 pessoas

com malis de 100 anos de
vida
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Quantidade de participantes o

FUNCEF
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Do total de assistidos com
mais de 100 anos, 9 sao do
estado do Rio de Janeiro.




Comparativo de rentabilidade 5 anos o

REG/Replan v

10.19

2020 2021 2022 2023 2024

—Saldado —Nao Saldado Meta atuarial



Rentabilidade acumulada 2024 (%) el

FUNCEF

Meta
atuarial

9,48%

REG/Replan REG/Replan Novo Plano REB BD Novo Plano REB CD CDI IPCA IBrX 100
Saldado Nao Saldado BD CD

Resultado préevio em processo de aprovacao "917]




Reducao de 43% das taxas de

equacionamento

53,8 mil participantes do REG/Replan Saldado tiveram reducao
de 43% nas taxas mensais de equacionamento, a partir do
contracheque de marco/2025. A implantacao teve efeito
retroativo a janeiro deste ano, conforme aprovacao da CAIXA e
SEST (Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais).
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NOVA TAXA DE JUROS

Aumento da taxa de juros da meta atuarial
promovida, de 4,50% para 4,85% (REG/Replan
Nao Saldado, REB e NOVO PLANO) e para
4,75% para o REG/Replan Saldado.
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Incorporacao do REB pelo NOVO PLANO e
Inscricao Automatica no NOVO PLANO

Aprovacao Aprovacao Aprovacao
CAIXA SEST PREVIC

Os processos encontram-se
nas instancias da CAIXA para
posterior encaminhamento a
SEST e PREVIC
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CONTENCIOSO PREVIDENCIARIO

Custos incorridos efetivamente entre 201372023

Distribuicdo por Plano — RS Milhdes

Decisoes judiciais 2013 a 2023

Rubricas salariais* 1.743 REG/Replan Saldado 1.037,8
Acordo operacional 594 REG/Replan Nao Saldado 3813
IPAC 70-80 669 REB 2/F2
TOTAL PROCESSOS 3.006 Novo Plano 8,2

CTVA

Horas Extras

Decisoes judiciais

Maiores Funcao de Confianca

rubricas Diferenca Suplementacao

Cargo obtido Judicialmente
Indexacao IGPM Judicial
Diferencas Salariais/Reflexos
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Linhas de créedito

1. CREDPLAN FIXO
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Linhas de créedito

2. CREDPLAN VARIAVEL
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Linhas de créedito

3. CREDPLAN 13°
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Linhas de créedito

4. RENEGOCIACAO ESPECIAL - REG
REPLAN
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Linhas de créedito

5. QUERO PAGAR - Renegociacio
de contratos judicializados
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FUNCEF

Linhas de créedito

6. POLITICA PERMANENTE -

Renegociacao de contratos
administrativos.
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2 Qtd contratos
B Qtd de participantes

*RECUPERACAO DE PP
CREDITO - ESFERA

776

Qtd contratos
1013

ADMINISTRATIVA 2024

VALOR RECEBIDO

RS 39.015.621,94
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B Qtd contratos
" Qtd de participantes

Qtd de participantes
81

*RECUPERACAO DE
CREDITO - ESFERA

JUDICIAL 2024

Qtd contratos
130

VALOR RECEBIDO

RS 5.540.007,67




DESTAQUES 2024: NOVOS CANAIS DE

RELACIONAMENTO

(O

WHATSAPP OFICIAL

Conquistamos nosso
canal de Whatsapp,

mande seu ola para:
61 21931050

NOVO HORARIO
DE ATENDIMENTO

10H AS 16H.

Estudos dos maiores
fluxos de atendimentos,
permitiu humanizar
ainda mais as respostas

=

ATENDIMENTO
VIRTUAL

Video chamada com
apenas 1 clique!

FUNCEF

aed
e

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

Atendimento Presencial na
Matriz/DF - SEG a SEX

das 8h as 18h




Central de atendimento e ml;
Relacionamento

. Total de Atendimentos . Resolubilidade CORAP

. Atendimentos Ouvidoria

2024
2023

291.843 [193.29% 390.058

1.697
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27.5%

ATENDIMENTOS

Central 0800
50.1%

POR CANAL

Fale Conosco
14 4%



OBRIGADO!

Jair Pedro Ferreira
Diretor de Beneficios
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